Ochrana osobnych udajov / Privacy Policy

Prevadzkovatel:

GREENPON s.r.0..

so sidlom Druzstevna 381, 976 33 Poniky

ICO: 36 028 827

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢islo: 5252/,

ROZSAH A UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

pristupuje k Vasim osobnym udajom zodpovedne a preto v zmysle Nariadenia Eurépskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie GDPR") a zdkona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,,Zakon“), Vdm ako dotknutej osobe (fyzickej osobe, ktorej osobné tidaje sa spractivaji) na
svojom webovom sidle okrem svojich identifikacnych a kontaktnych udajov.

Prevadzkovatel v zmysle ¢l. 24 nariadenia GDPR a ust. § 31 Zdkona pristupil k prijatiu
primeranych technickych, organizacnych, personalnych a bezpecnostnych opatreni a zaruk,
ktoré zohladnuju najma:

zasady spracuvania osobnych udajov, ktorymi st zakonnost, spravodlivost a transparentnost,
obmedzenie a kompatibilita ucelov spracuvania osobnych Udajov, dalej minimalizacia
osobnych Udajov, ich pseudonymizacia a sifrovanie, ako aj integrita, dévernost a dostupnost;

e zasady nevyhnutnosti a primeranosti (vztahuje sa aj na rozsah a mnozstvo
spracivanych osobnych udajov, dobu uchovdavania a pristup k osobnym udajom
dotknutej osoby) spracivania osobnych udajov s ohfadom na ucel spracovatelskej
operacie;

e povahu, rozsah, kontext a Ucel spracovatelskej operacie;

e odolnost a obnovu systémov spractvania osobnych udajov;

e poucenia opravnenych osob prevadzkovatela;

e prijatie opatreni na bezodkladné zistenie, ¢i doslo k poruseniu ochrany osobnych
udajov a promptné informovanie dozorného organu a zodpovednej osoby;

e prijatie opatreni na zabezpecenie opravy alebo vymazanie nespravnych udajov, Ci
realizaciu inych prav dotknutej osoby;

e rizika s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych os6b
(najma nahodné alebo nezdkonné zni¢enie osobnych udajov, strata alebo zmena
osobnych Udajov, zneuzitie osobnych Udajov — neopravneny pristup alebo
neopravnené poskytnutie, posudenie rizik so zretelom na pévod, povahu,
pravdepodobnost a zavaznost rizika v suvislosti so spractivanim a na identifikaciu
najlepsich postupov na zmiernenie rizika).

Vase osobné Udaje spracivame vyhradne mailovym dopytom alebo telefonicky.



E-mailovy kontakt/Telefonicky kontakt/Socialne siete

Zaujimame sa o to aby sme udrziavali kontakt so zdkaznikmi a odpovedaliim na ich
poziadavky, pripadne ich kontaktovali o naSich novinkach, zmendch. Za tymto ucelom
vyuzivame viaceré komunikacné sp6soby pri ktorych sa m6zu spracovavat Vase osobné
udaje.

Ucely spracovania osobnych Gdajov/ Pravny zaklad:

Dovod spracovavania osobnych udajov je hlavne zodpovedanie Vasich zaslanych otdzok
prostrednictvom tychto komunikaénych kandlov ako aj informovanie Vas o pripadnych
zmenach ktoré sa Vas dotykaju ako nasho zakaznika / klienta.

Pravny zéklad pre spracovanie osobnych udajov je ¢ldnok 6 ods. 1 pism. f) GDPRa § 13 ods. 1
pism. f) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov alebo pripadne ¢lanok 6 ods. 1
pism. b) GDPR a § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. Nas
a sucasne aj Vas (opravneny) zaujem na spracovani tychto osobnych udajov vyplyva z ciela
odpovedat na Vase otazky, resp. vyriesit existujlice problémy, a tym si zachovat a zvysit Vasu
spokojnost ako zdkaznika alebo pouzivatela nasej webovej stranky ako aj starat sa o potreby
nasich zakaznikov, vratane dodania nasich produktov a sluzieb ¢i starostlivost o Vas ucet.

Prijemcovia/Kategdrie prijemcov:

Vase Udaje mozu byt poskytnuté nasim partnerom / externym poskytovatelom sluzieb, ktori
budd zmluvne zaviazani podla ¢l. 28 GDPR a § 34 zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov. Akékolvek iné odovzdanie osobnych Udajov tretim osobam v suvislosti so zasielanim
Vasich osobnych udajov vylucujeme.

Doba uchovdavania udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovavania udajov:

Vase osobné udaje sa budu uchovavat 2 roky po konec¢nej odpovedi, aby sme dokazali, Ze
sme Vam poskytli komplexné informacie a Ze boli splnené zakonné poZiadavky.

Kamerové systémy
Spracovavame aj zdznamy z kamier na nasej prevadzke.

Ucely spracovania osobnych tGdajov/ Pravny zaklad

Na nasej prevadzke sa nachadzaju kamerové systémy so zdznamom. Kamery na prevadzke
mame z dovodu prevencie, objasfiovania moznej nezakonnej ¢innosti a ochrany majetku.
Pravnym zakladom na spracovanie osobnych udajov v rdmci kamerového systému je
opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): ochrana majetku, poriadku a bezpecnosti



Prijemcovia/Kategdrie prijemcov

Prevadzkovatelom kamerového systému je WEBRA Solutions, s.r.o., so sidlom Komenského
14532/12C 974 01 Banska Bystrica, ICO: 36642401, Zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, VloZzka ¢islo: 10925/S,

Doba uchovavania udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovéavania udajov:

Doba uchovdvania udajov je 1 rok. Spracuvanie Vasich udajov trva po dobu, pokial su pre Vas
tieto informdcie relevantné a nenamietali ste proti spractivaniu Vasich osobnych udajov za
tymto ucelom. Ako sme vyssie uviedli, proti spracivaniu za Uéelom priameho marketingu
mobzete namietat kedykolvek bez udania dévodov.

Spracovanie osobnych tdajov na reklamné ucely

Vase sukromie si vaZime a preto v naSom zdujme je aby sme Vas zbyto¢ne nezahlcovali
reklamami ktoré nie su pre Vas relevantné.

Ucely spracovania osobnych tdajov/ Pravny zaklad:

Pravnym zakladom na uvedené spracovania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPRa § 13 ods. 1
pism. f) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, resp. v pripade udelenia suhlasu
so spracovanim osobnych udajov ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR a § 13 ods. 1 pism. a) zakona
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. Spracovanie osobnych udajov stalych zakaznikov
na vlastné reklamné Gcely, resp. na reklamné Ucely tretich oséb, je mozné povaZovat za
opravneny zaujem.

Prijemcovia/Kategorie prijemcov:

V oblasti reklamnych aktivit vratane zobrazovania individudlne vytvaraného obsahu podla
Vasich preferencii a zaujmov mozu byt prijemcami osobnych Gdajov nasi doveryhodni
partneri: Media Productions, spol. s r.o., so sidlom Komenského 14532/12C 974 01 Banska
Bystrica, ICO: 36642401, Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Banskd Bystrica,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 10925/S,

Vlozka ¢islo: 10925/S,
Inak odovzdanie osobnych Udajov tretim osobam zasadne vyluCujeme.

Doba uchovdavania udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovdvania udajov:

Osobné udaje uchovdvame pocas doby, na ktord bol suhlas udeleny, pripadne do odvolania
Vasho suhlasu, resp. do vznesenia Vasej namietky. Ak svoj suhlas odvolate, alebo vznesiete
namietku, bude prislusna kontaktna adresa zablokovana pre dalSie reklamné spracovanie
udajov. Upozoriujeme na to, Ze vo vynimocnych pripadoch aj po prijati Vasej namietky moze
este docasne dochadzat k odoslaniu reklamného materidlu. To je technicky podmienené
¢asom spracovania danej poziadavky.



Zasielanie newsletterov
Nasa spolo¢nost Vam na zaklade Vasho suhlasu méze zasielat prostrednictvom e-mailu,
informacie o produktoch alebo sluzbach, Specialnych ponuk alebo Specialnych akcii, ktoré

nasa spolo¢nost samostatne alebo spolu s partnermi méze ponuknut.

Ucely spracovania osobnych Gdajov/ Pravny zaklad:

Na nasej webovej stranke Vam ponudkame mozZnost prihldsit sa na odber nasho newsletteru.
V pripade poskytnutia Vasho suhlasu s odberom nasho newsletteru, pouZijeme Vasu e-
mailovu adresu a prip. Vase meno, na zasielanie (pokial to bude mozné individualnych)
informacii o produktoch alebo sluzbach, vratane poukazok, kupdnov, Specidlnych ponuk
alebo Specidlnych akcii, ktoré Vam nasa spolo¢nost samostatne alebo spolu s jej partnermi
mbze ponuknut. Taktiez Vas mbZzeme kontaktovat za i¢elom marketingovych prieskumov.

Pravnym zakladom na spracovanie osobnych tUdajov v rdmci zasielania newsletterov je Vas
suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 a) GDPR a § 13 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov.

Vas suhlas mozete kedykolvek odvolat s U¢innostou do buduicnosti, a to e-mailom na
kontaktnu e-mailovu adresu greenpon@greenpon.sk. Odvolanie suhlasu vedie k vymazaniu

Vasich udajov. Odhlasenie ma za dosledok vymazanie ziskanych osobnych udajov uzivatela.

Prijemcovia/Kategorie prijemcov:

Vase Udaje mdzu byt poskytnuté nasim marketingovym partnerom / externym
poskytovatelom sluzieb, ktori budd zmluvne zaviazani podla ¢l. 28 GDPR a § 34 zdkona
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Akékolvek iné odovzdanie osobnych Gdajov tretim
osobam v suvislosti so zasielanim Vasich osobnych udajov vylucujeme.

Doba uchovdavania udajov/Kritérid na stanovenie doby uchovavania udajov:

Osobné udaje uchovavame pocas doby, na ktoru bol suhlas udeleny, pripadne do odvolania
Vasho suhlasu, resp. do vznesenia Vasej ndmietky. Ak svoj suhlas odvolate, alebo vznesiete
namietku, bude prislusna kontaktnd adresa zablokovana pre dalSie reklamné spracovanie
udajov. Upozorfiujeme na to, Ze vo vynimocnych pripadoch aj po prijati Vasej namietky moze
esSte docCasne dochadzat k odoslaniu reklamného materidlu. To je technicky podmienené
¢asom spracovania reklamnych newsletterov a neznamena to, Ze Vasu namietku
neakceptujeme.

Zasady pouzivania stuborov cookies

Vsulade s § 55 ods.5 Zakona NRSR ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov si vas dovolujeme informovat o pouZivani cookies a upriamit vasu
pozornost na moznost zmeny nastavenia svojho internetového prehliadaca pre pripad, Ze
vam aktudlne nastavenie vyuzivania cookies nevyhovuje.



Co st cookies?

Subory cookies s malé textové subory, ktoré mozu byt do internetového prehliadaca
odosielané pri navsteve webovych stranok a ukladané do vasho zariadenia (pocitaca alebo
do iného zariadenia s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet). Subory
cookies sa ukladaju do priecinka pre subory vdsho internetového prehliadaca. Cookies
obvykle obsahuju ndzov webovej stranky, z ktorej pochddzaju a ddtum svojho vzniku. Pri
dalsej navsteve stranky webovy prehliadac znovu nacita subory cookies a tieto informdacie
odosle spat webovej stranke, ktorad pévodne cookies vytvorila. Sibory cookies, ktoré
pouzivame, neposkodzuju vas pocitac.

Pouzivanie cookies

Pouzivanim stranok prevadzkovanych prevadzkovatelom vyjadrujete suhlas s pouzitim
cookies v sulade s nastavenim vasho internetového prehliadaca. Ak navstivite nase webové
stranky, v prehliadaci mate povolené prijimanie suborov cookies, nevykonate zmenu
nastaveni vasho internetového prehliadaca a pokracujete v ndvsteve nasich web stranok
povazujeme to za prijatie nasSich podmienok pouzivania suborov cookies.

Preco pouzivame cookies?

Cookies pouzivame s cielom optimalne vytvarat a neustale skvalitiiovat nase sluzby,
prispOsobit ich vasim zaujmom a potrebam a zlepSovat ich Struktiru a obsah ako aj na
vytvaranie zaujimavych ponuk pre Vas. Prevadzkovatel nepouziva Udaje ziskané pouzivanim
cookies ako kontaktné udaje na kontaktovanie Vas prostrednictvom posty, elektronickej
posty alebo telefénu.

Ako mézete nastavenia cookies zmenit?

Vacsina internetovych prehliadacov je pévodne nastavena na automatické akceptovanie
cookies. Toto nastavenie mozete zmenit zablokovanim cookies alebo upozornenim v
pripade, Ze sa maju cookies poslat do vasho zariadenia. Instrukcie na zmenu cookies najdete
vo volbe ,, pomoc” kazdého prehliadaca. Ak pouzivate rozlicné zariadenia na pristup k
strankam (napr. pocitac, smartphone, tablet), odporu¢ame kazdy prehliadac na kazdom
zariadeni prisposobit vasim preferenciam cookies.

Vas webovy prehliada¢ moéZete nastavit tak, aby ukladanie cookies do vasho zariadenia
zakazal ¢i blokoval, vratane cookies tretich stran. Je tieZ mozné zablokovat alebo povolit
ukladanie cookies len pre urcité webové stranky. Cookies, ktoré uz su vo vaSom zariadeni
uloZzené, potom mozZete kedykolvek zmazat. PouZivanie cookies a ich povolenie vo webovom
prehliadaci je na vasom rozhodnuti. V pripade zmeny ich nastavenia vsak m6zu mat niektoré
nasSe webové stranky obmedzenu funkcénost a znizeny uzivatelsky komfort.

Preéo si ponechat nastavenie cookies?

Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadadi je na vaSom rozhodnuti. V
pripade zmeny ich nastavenia vSsak m6Zu mat niektoré nase webové stranky obmedzenu
funkénost a zniZzeny uzivatelsky komfort.



VASE PRAVA PODLA NARIADENIA A ZAKONA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych Udajov, ktoré o vas mame k dispozicii, ako aj na
informacie o tom, ako vase osobné Udaje pouzivame.

Vo vadsine pripadov vam budu vase osobné Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme,
pokial nepozadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informdcii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budu vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.

Pravo na opravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Gplnost a aktualnost
informacii, ktoré o vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze udaje, ktorymi disponujeme su
nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto
informdcie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie

Mate pravo nas poziadat o vymazanie vasich osobnych tGdajov, napriklad v pripade, ak
osobné udaje, ktoré sme o vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie povodného ucelu
spracuvania. VasSe pravo je vsak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, méZzeme mat urcité pravne a regula¢né povinnosti, o znamena, ze
nebudeme méct vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spractivania

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat vase osobné
Udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Ze osobné Gdaje, ktoré o vas mame, mézu byt
nepresné alebo ked'si myslite, Ze uz vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuZivat.

Suhlas

V pripadoch, kedy vase osobné udaje spracivame na zaklade vasho suhlasu, mate pravo
tento suhlas kedykolvek odvolat. Sihlas mozZete odvolat elektronicky, pisomne, ozndamenim
o odvolani sthlasu alebo osobne v Urade. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zdklade o vas spracuvali.

Pravo na prenosnost Gdajov

Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam
poskytli, na inu tretiu stranu podla vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat

Mate pravo namietat voci spractvaniu udajov, ktoré je zalozené na nasich legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemdame presveddivy legitimny opravneny dévod na
spracuvanie a vy podate namietku, nebudeme vase osobné tUdaje dalej spractvat.



Pravo podat staznost

Ak sa domnievate, Ze vaSe osobné Udaje spracivame nespravodlivo alebo nezakonne,
mozete podat stainost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel.
Cislo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

V pripade akychkolvek otdzok, tykajucich sa spracuvania vasich osobnych Udajov nas mozete
kontaktovat greenpon@greenpon.sk



